OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ABAKUS SP. Z 0.0. (,0WS”)
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  OWS okreslajg warunki sprzedazy i dostawy przez Abakus sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow KRS w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy-KRS pod nr KRS: 9765, NIP:
9512021760, posiadajacy kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000
zt (,Sprzedajacy’) produktow wchodzacych w sktad asortymentu
oferowanego przez Sprzedajacego (,Produkty’).

1.2.  OWS stanowig integralng cze$¢ wszelkich uméw sprzedazy lub
dostawy Produktow zamawianych przez wszelkie podmioty
zainteresowane nabyciem Produktow (,Kupujacy’), niebedace
konsumentami.

1.3. Wszelkie odstepstwa od tresci OWS wymagajq zawarcia
porozumienia w formie pisemnej — pod rygorem niewaznoSci.
Wytacza sie stosowanie jakichkolwiek regulaminéw, cennikow i
0g6lnych warunkéw stosowanych przez Kupujacego.

ZAMOWIENIA

2.1.  Zambwienia Produktow (,Zamoéwienia’) moga by¢ skiadane drogg
elektroniczng na adres email: orders@abakusautolamp.com.

2.2. Zambwienie winno zawiera¢ co najmniej: (i) precyzyjne okreslenie
zamawianego Produktu oraz (ii) ilo$¢ zamawianego Produktu.
Zamowienie moze zawierac informacje o ewentualnych
dodatkowych wymogach Kupujacego.

2.3. W terminie pieciu dni od dnia otrzymania Zaméwienia Sprzedajacy
wskaze drogg elektroniczng (przy uzyciu adreséw email, ktore
stuzyly zlozeniu Zamowienia) warunki realizacji Zamowienia
(,Oferta”). Oferta zawiera¢ bedzie co najmnie;j (i) termin realizacji
Zamowienia, (ii) cene sprzedazy/dostawy Produktu oraz (jii) termin
ptatno$ci. Oferta moze zawiera¢ dodatkowe warunki realizacji
Zamowienia, w tym m.in. ofert¢ jego czeSciowej realizacji. Brak
reakcji Sprzedajacego na Zamowienie w terminie wskazanym
powyzej jest rownoznaczny z odmowg przyjecia Zamowienia do
realizacii.

24. Najpozniej nastepnego Dnia Roboczego (okres od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych w Polsce od pracy)
Kupujacy wskaze ewentualne zastrzezenia do Oferty. W razie
wskazania takich zastrzezen w w/w terminie procedura okre$lona
w pkt. 2.2 — 2.4 ulega stosownemu powtorzeniu. Brak zastrzezen
w w/w terminie jest réwnoznaczny z akceptacjg Oferty przez
Kupujacego i zawarciem umowy sprzedazy/dostawy Produktu
zgodnie z Ofertg (,Umowa’).

2.5.  Kupujacy moze w Zaméwieniu ziozy¢ wniosek o jego ekspresowg
realizacje (,Zamoéwienie Ekspresowe’) — wowczas Sprzedajacy
moze przyja¢ Zamowienie do realizacji na warunkach w nim
wskazanych, a postanowienie pkt. 2.4 nie bedzie miato
zastosowania. W miejsce Oferty Sprzedajacy potwierdzi wowczas
przyjecie Zamowienia Ekspresowego do realizacji. Postanowienie
pkt. 2.3 zdanie 1 i 4 stosuje sig odpowiednio. Zamowienie
Ekspresowe musi — poza informacjami okreslonymi w pkt. 2.2
okresla¢ rowniez co najmniej (i) cene Produktéw — w tym poprzez
odwotanie do cennika Sprzedajacego, (ii) termin realizacji
Zambdwienia, (iii) warunki dostawy Produktu (poprzez wskazanie
miejsca dostawy i wybor jednej z formut dostepnych zgodnie z
regutami Incoterms 2010).

26.

20

28.

S,

Kupujacy moze zaktualizowat Zaméwienie lub odwota¢ je do
czasu otrzymania Oferty. Postanowienia niniejszego nie stosuje
sie do Zamowien Ekspresowych.

Propozycie, ogloszenia, zapewnienia, cenniki i katalogi
Sprzedajacego, ktore nie zostaly zalgczone do Oferty, majg
charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig Oferty, nie wiazac
Sprzedajacego.

Realizacja jakichkolwiek Zamoéwien moze by¢ uzalezniona przez
Sprzedajacego od podpisania przez Kupujacego odrebnej umowy

" ramowej potwierdzajgcej m.in. stosowanie sie do ninigjszych OWS

oraz doreczenia jej podpisanego egzemplarza Sprzedajacemu.

Sprzedajgcy moze w uzasadnionych przypadkach odméwic
realizacji Zamowienia. Za uzasadniony przypadek uznawane bedg
m.n.:

2.9.1. braki w asortymencie Sprzedajacego;

29.2. problemy produkcyjne lub operacyjne wywotane w
szczegolnosci okolicznoSciami noszacymi znamiona sity
wyzszej (jak np. pozar, powddz, pandemia, strajk,
zamieszki, dewastacje);

2.9.3. jakiekolwiek op6znienia ptatnicze po stronie Kupujacego;

2.94. obiektywnie uzasadnione wafpliwosci co do rzetelnosci
ptatniczej lub kondyciji finansowej Kupujgcego;

2.95. obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do rzetelnosci
badZ autentycznosci ztozonego Zaméwienia;

2.96. przekroczenie przez Kupujacego limitu kredytowego,
wskazanego w pkt. 4.4 OWS.

2.10. Kupujacy jest swiadomy, ze: ‘

2.10.1. wytworcami Produktéw w rozumieniu pkt. 1.1 OWS sg
podmioty trzecie, niepowigzane z oryginalnym producentem
pojazdu i stanowigce zamienniki czesci wyprodukowanych
przez pierwotnego producenta;

2.10.2. wytworca Produktu jest wskazany kazdorazowo w opisie
katalogowym, na Produkcie lub jego opakowaniu;

2.10.3. Produkty mogg zawiera¢ elementy objete prawami
autorskimi nienalezacymi do Sprzedajacego;

2.10.4. Produkty sg przeznaczone tylko i wylacznie do naprawy
pojazdéw w celu przywrdcenia im ich pierwotnego wygladu
lub stanu i muszg byC oznaczone wylacznie jako takie —
zmiana ich przeznaczenia jest niedopuszczalna.

2.11. Kupujacy skiadajac Zamowienie zobowigzuje sie do czytelnego

informowania o:

2.11.1. znaku towarowym i nazwie wytwércy Produktu,

2.11.2. okolicznosci, ze Produkt moze zawieraC elementy objete
prawami autorskimi nienalezacymi do Sprzedajacego,
oraz,

2.11.3. Ze sg one przeznaczone tylko i wylacznie do naprawy
pojazdow w celu przywrcenia im ich pierwotnego wygladu,
w przypadku ich dalszej odsprzedazy.

2.12. Naruszenie wyzej wymienionych zobowigzan przez Kupujacego

uprawnia Sprzedajgcego do podjecia krokéw w celu
wyeliminowania naruszen, w tym wstrzymania realizacji Zamowien
do czasu ich usuniecia, a w przypadku kolejnych naruszen nawet
do catkowitego zakorczenia wspofpracy.
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O ile nie uzgodniono inaczej, Zaméwienia realizowane bedg
zgodnie z warunkami EXW Incoterms 2010, loco: magazyn
Sprzedajacego: ul. Aksamitna 2, 02-287 Warszawa. Cena
Produktu wskazana w Ofercie uwzglednia jego dostawe na wiw
warunkach.

Dostawa Produktéw bedzie udokumentowana w stosowny sposob
— w szczegolnoSci dowodem wydania, listem przewozowym, lub
fakturg VAT.

Sprawdzenie Produktéw pod wzgledem ilosciowym odbedzie sie
w terminie 21 dni od dnia ich odbioru przez Kupujacego i wszelkie
zastrzezenia co do ilosci odebranych Produktow Kupujacy
zobowigzany jest zgtosi¢ w w/w terminie — w formie wskazanej w
pkt. 5.2. Wszelkie zastrzezenia dotyczace iloSci opakowan
zbiorczych Produktow i stanu tych opakowan Kupujacy
zobowigzany jest zgtosi¢ w chwili wydania Produktéw — w formie
pisemnej.

Wszelkie widoczne wady Produkiow nieznajdujacych sie w
opakowaniach zbiorczych, badz uszkodzenia opakowan Kupujacy
zobowigzany jest zgtosic w chwili wydania Produktu w formie
pisemnej — pod rygorem utraty roszczen.

Wszelkie wady Produktow inne niz wskazane w pkt. 3.4 powyzej
Kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ w formie wskazanej w pkt. 5.2
w terminie 3 dni od ich wykrycia, przy czym wady elementow
karoserii zgtoszone moga by¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia dostawy.

Dokumenty potwierdzajace jako$¢ danego Produktu (jesli
wystepujg) zostang zataczone do Produktow jesli wymog taki
Kupujacy wskaze w Zamowieniu.

W razie opoznienia Kupujacego w odbiorze zamowionych
Produktow Sprzedajacy uprawniony bedzie do obcigzenia
Kupujacego wszelkimi kosztami z tego wynikajacymi, a takze do
obcigzenia Kupujgcego karg umowng w wysokosci 1% (jeden
procent) wartosci netto Produktow, z ktérych odbiorem opoznia sie
Kupujacy — za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w ich odbiorze
— co nie ogranicza Sprzedajagcego w prawie dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

Jesli opdznienie w odbiorze zamoéwionych Produktow przekracza
21 dni, Sprzedajacy uprawniony bedzie do odstapienia od Umowy
mocg o$wiadczenia ztozonego w terminie 30 dni liczonych od dnia
zaistnienia opdznienia, a takze do obcigzenia Kupujacego karg
umowng w wysokosci 30% (trzydziesci procent) wartosci Umowy,
co nie ogranicza Sprzedajgcego w prawie dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

PLATNOSCI

41.

4.2.

Wszelkie ceny wskazane przez Sprzedajacego sa cenami netto,

nieobejmujacymi podatku VAT. O ile Oferta nie wskazuje wyraznie

inaczej, ceny nie uwzgledniajg kosztow ubezpieczenia Produktow,
czy ich dostawy, cef, podatkdw, kosztéw przewozu i innych optat,
za ktorych uiszczenie odpowiadac bedzie w catosci Kupujacy.

O ile Oferta nie wskazuje inaczej, ptatno$¢ za Produkty nastapi na
zasadzie peinej przedpfaty — w terminie wskazanym na fakturze
pro forma wystawionej przez Sprzedajacego i przestanej
Kupujacemu w postaci elektronicznej drogg e-mail. Terminowe
uregulowanie catoSci ceny naleznej Sprzedajgcemu jest
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warunkiem wydania Produktow przez Sprzedajacego. Faktura
VAT wystawiona zostanie przez Sprzedajacego w dniu wydania
Produktow i przestana zostanie Kupujacego w postaci
elektronicznej drogg e-mail. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego
do wystawiania faktur VAT bez podpisu Kupujacego.

Za termin ptatno$ci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedajacego $rodkami odpowiadajacymi catosci ceny naleznej
Sprzedajacemu za Produkty.

Jesli Kupujgcy zainteresowany jest nabywaniem Produktow z
odroczonym terminem platno$ci, zobowigzany jest zlozy¢
stosowny wniosek w Zamowieniu. Akceptacja takiego wniosku
nastepowat bedzie w Ofercie, ze wskazaniem wysokosci
przyznanego limitu kredytowego, okresu jego obowigzywania oraz
terminu, na kitory Sprzedajacy godzi sie odroczy¢ platnosc.
Akceptacja wniosku Kupujacego moze by¢ uzalezniona od
udokumentowania przez Kupujacego jego sytuacji finansowej oraz
wniesienia stosownych wymaganych przez Sprzedajacego
zabezpieczen.

W przypadku zakupu Produktéw z odroczonym terminem ptatnosci
prawo wiasnosci Produktéw przechodzi na Kupujacego dopiero z
chwilg zaptaty catkowitej ceny nabycia tychze Produktow. Do
czasu zapfaty petnej ceny naleznej Sprzedajgcemu tytutem
dostawy zamowionych przez Kupujacego Produktéw, ich
wiascicielem pozostaje Sprzedajacy.

W razie przekroczenia przez Kupujacego limitu kredytowego, o
ktorym mowa w pkt. 4.4 powyzej, Sprzedajacy uprawniony bedzie
do wsirzymania przyje¢ oraz realizacji Zaméwien (w tym
wsirzymania wydania Produktow), a takze uzaleznienia ich
wznowienia od uiszczenia przez Kupujacego przedptaty za nowo
zamowione Produkty albo wczesniejszego uregulowania ptatnosci
za Produkty zamowione wezesniej w ramach limitu kredytowego —
tak by taczna warto$¢ Zamoéwien lub wydanych Produktow nie
przekraczata limitu kredytowego przyznanego Kupujacemu.

W razie jakichkolwiek opoznien ptatniczych po stronie Kupujacego
Sprzedajgcemu przystugiwac bedg kumulatywnie nastepujace
uprawnienia:

47.1. prawo wsfrzymania przyjmowania oraz realizacji
Zamowienn (w tym wydania wczes$niej zamowionych
produktow);

4.7.2. odstapienie od Umowy w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia opdznienia w ptatno$ci;

4.7.3. wypowiedzenie w trybie natychmiastowym umowy
ramowej, o ktorej mowa w pkt. 2.8 powyzej;

4.7.4. obcigzenie Kupujacego odsetkami oraz kosztami, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 08 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych;

475. obcigzenie  Kupujgcego  kosztami  skladowania
zamoéwionych Produktow, ktorych wydanie wstrzymane
zostato ze wzgledu na opdznienia ptatnicze Kupujacego.

GWARANCJA

il

Sprzedajacy udziela 12-miesiecznej gwarancji na Produkty
liczonej od dnia wydania Produktu przez Sprzedajgcego.
Gwarancjq objeta jest zgodno$¢ Produktow z ich wiasciwosciami
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53]
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oznaczonymi wyraznie w Ofercie lub specyfikacji zalaczonej do
Produktu.

Wszelkie zgloszenia gwarancyjne Kupujacy zobowigzany jest
zgtosic przy zachowaniu termindw przewidzianych w pkt. 3.4 —3.5
powyzej w jednej z nastepujacych form: (i) poprzez elektroniczny
Panel Klienta udostepniony przez Sprzedajacego albo (ii) poprzez
wystanie wiadomo$ci email na adres email Sprzedajgcego:
claims@abakusautolamp.com wraz z zatgczonym i prawidiowo
uzupetnionym formularzem reklamacji dostepnym na stronie
internetowej Sprzedajacego (www.abakusautolamp.com) — pod
rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych, przy czym w przypadku
zgloszen reklamacyjnych, ktére ziozone zostaly po uptywie
miesigca od dnia dostawy Produktu, przyjmuje sie domniemanie,
ze zgtaszana wada Produktu nie tkwita w nim w momencie jego
dostawy i wynika z niewtasciwego uzywania lub przechowywania
Produktu.

Do zgloszenia gwarancyjnego Kupujacy zobowigzany jest
zatgezyC co najmniej 4 dobrej jakosci zdjecia kazdego
uszkodzonego Produktu (egzemplarza), w tym: jedno zdjecie
opakowania Produktu z widocznym kodem kreskowym Produktu,
jedno zdjecie Produktu z jego widocznym kodem kreskowym oraz
etykieta Produktu, jedno zdjecie Produkiu z jego widocznym
numerem QC (quality check) oraz co najmniej jedno zdjecie
obrazujace wykryta wade Produktu.

Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ wszelkie elementy
wymienione w  odpowiednim formularzu  dostepnym w
elektronicznym  Panelu  Klienta  udostepnionym  przez
Sprzedajgcego lub na stronie internetowe] Sprzedajacego.

Po zgtoszeniu wady Produktu Sprzedajacy podejmie w przeciggu
dwoch tygodni od dorgezenia mu kompletnego zgloszenia
zgodnego z pkt. 5.3 i 5.4 powyzej decyzje czy reklamowany
produkt winien zostat odestany Sprzedajacemu przez
Kupujacego, czy tez zabezpieczony w miejscu jego dostawy celem
przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela Sprzedajacego.
Sprzedajgcy rozpatrzy zgloszenie gwarancyjne w terminie dwach
tygodni od dnia umozliwienia mu dokonania ogledzin Produktu —
chyba Ze niezbgdne okazq sig dodatkowe testy lub ekspertyzy —
wowczas Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o dodatkowym
czasie niezbednym do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

W razie zasadnoSci zgloszenia gwarancyjnego Sprzedawca
bedzie miat wybor czy: (i) usuna¢ zgloszong wade, albo (i)
dostarczy¢ Kupujacemu nowy Produkt wolny od wady w miejsce
Produktu wadliwego, albo (jii) zwrocic Kupujacemu ceng nabycia
wadliwego Produktu, albo — w przypadku wad nieistotnych,
nieskutkujacych brakiem mozliwosci korzystania z Produktu
zgodnie z jego przeznaczeniem, albo (iv) obnizy¢ cene Produktu
stosownie do stopnia jego wadliwosci.

W razie niezasadnoSci zgloszenia gwarancyjnego Kupujacy
zobowigzany jest niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie dwoch
tygodni od otrzymania decyzji Sprzedajacego o niezasadnosci
zgtoszenia gwarancyjnego — odebra¢ na swoj koszt wszelkie
Produkty dostarczone Sprzedajacemu celem rozpatrzenia
zgtoszenia gwarancyjnego, a takze pokry¢ wszelkie koszty
poniesione przez Sprzedajacego celem rozpatrzenia zgloszenia
gwarancyjnego — w tym koszty dojazdu przedstawicieli
Sprzedajacego do miejsca, w ktérym znajduje sie reklamowany
Produkt oraz koszty przeprowadzenia wszelkich niezbednych
badan i ekspertyz, a takze koszty skiadowania dostarczonych
Produktow nieodebranych w terminie wskazanym w zdaniu
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pierwszym. W przypadku gdy Kupujacy opdznia¢ bedzie sie z
odbiorem niezasadnie reklamowanych Produkiow przez okres
dtuzszy niz 30 dni, Sprzedajacy uprawniony bedzie ponadto do ich
utylizacji na koszt Kupujacego oraz obcigzenia Kupujacego karg
umowng w wysokosci 25% ceny nabycia utylizowanych
Produktow.

Uprawnienia przewidziane niniejszym rozdziatem 5 stanowig
catos¢ uprawnien dostepnych Kupujacemu z tytutu wad fizycznych
Produktow. Wytgcza sie uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi
zawady fizyczne Produktow. Skorzystanie z gwarancji nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku terminowego uiszczenia pelnej ptatnosci
za reklamowane Produkty.

POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kupujacy zwalnia Sprzedajgcego w najszerszym dopuszczalnym
zakresie z odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody lub
straty ~ spowodowane niewykonaniem lub  niewfasciwym
wykonaniem Umowy. W/w zapis nie dotyczy szkod wyrzadzonych
przez Sprzedajacego umysinie.

W przypadku upowaznienia danej osoby do sktadania Zamowien
lub odbioru Produktow w imieniu Kupujacego, upowaznienie takie
skuteczne bedzie do czasu jego wyraznego odwotania przez
Kupujacego. Za osobe upowazniong traktowana bedzie rowniez
na powyzszych zasadach osoba, ktéra zlozyla wczesnigj
Zamowienie [ub odebrata Produkty i ktérej dziatanie potwierdzit
nastepnie Kupujacy — w tym poprzez dziatania faktyczne takie jak
odbior zamowionych Produktow czy uiszczenie platnosci za nie,
czy tez brak niezwlocznego zgloszenia zastrzezen co do
prawidfowosci wydania Produktow takiej osobie.

Wszelkie spory zwigzane ze wspotpracg Stron, o ktorej mowa w
niniejszych OWS rozstrzygane bedg zgodnie z prawem polskim
przez sady powszechne wiasciwe ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajacego.

Prawem wytgcznie wtasciwym dla ninigjszych OWS i objetej nimi
wspofpracy Stron jest prawo polskie — z wylaczeniem
obowigzywania przepiséw Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw sporzadzonej w
Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.

W przypadku gdy niniejsze OWS, Zaméwienie, Oferta lub Umowa
sporzgdzone zostaly w polskiej i dodatkowej wersji jezykowe,
znaczenie rozstrzygajace mie¢ bedzie polska wersja tekstu.

W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowiet OWS, Oferty lub
Umowy okazato si¢ sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, dokumenty te zachowujg waznos¢ w
pozostatym zakresie, a Strony przystapig w dobrej wierze do
negocjacji celem zastgpienia postanowienia uznanego za
niewazne postanowieniem alternatywnym, ktére w najlepszy
prawnie dopuszczalny sposéb odda pierwotng wole Stron.

Niniejsze OWS wchodzg w Zycie 28.02.2025 r. i majg
zastosowanie do Zamowien ztozonych od tego dnia. Niniejsze
OWS mogq w kazdym czasie zosta¢ zmienione — obowigzuje
zawsze aktualna wersja OWS dostepna na stronie internetowej
Sprzedajgcego (www.abakusautolamp.com) w chwili sktadania
Zamowienia. 5
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